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«Гостиничный сервис»
Целью дополнительной профессиональной программы профессиональной переподготовки
является подготовка слушателей к практической эффективной профессиональной деятельности в гостиничных комплексах и иных средствах размещения, оказание услуг размещения и питания, организация эффективной деятельности гостиничных комплексов и иных средств размещения, оказание услуг размещения и питания.
[bookmark: _GoBack]Категория слушателей: лица, имеющие среднее профессиональное образование, высшее образование.
Срок обучения: 502 часов
Форма обучения: заочная (по желанию слушателя или заказчика возможны очная, очно - заочная, а также сочетание всех форм обучения) с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий. 

	№
п/п
	Наименование тем и разделов
	Всего часов
	В том числе:
	Формы
контроля

	
	
	
	Лекция
	Практика
	

	1.
	Правовое обеспечение
гостиничной индустрии
	30
	20
	10
	экзамен

	2.
	Основы стандартизации в сфере гостиничной индустрии
	34
	20
	14
	экзамен

	3.
	Правовые основы охраны
труда
	36
	18
	18
	экзамен

	4.
	Правовые основы  соблюдения требований охраны здоровья, санитарии и гигиены в 
профессиональной отрасли
	36
	18
	18
	экзамен

	5.
	Система классификации гостиниц и иных средств размещения
	36
	18
	18
	зачет

	6.
	Теория организации
	36
	18
	18
	зачет

	7.
	Менеджмент организации
	36
	18
	18
	зачет

	8.
	Маркетинг
	36
	18
	18
	зачет

	9.
	Стратегическое  планирование и прогнозирование в гостиничной индустрии
	36
	18
	18
	зачет

	10.
	Основы конфликтологии
и психологии в  профессиональной сфере
	36
	18
	18
	зачет

	11.
	Профессиональный этикет и деловое общение
	36
	18
	18
	зачет

	12.
	Документационное и 
информационное  обеспечение профессиональной деятельности
	36
	18
	18
	зачет

	13.
	Основы организации 
профессиональной  деятельности
	36
	18
	18
	экзамен

	14.
	Методы оценки 
профессиональной деятельности
	36
	18
	18
	экзамен

	15.
	Итоговая аттестация
	6
	-
	6
	в соответствии с положением  

	Итого
	502
	260
	242
	



